
VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO 
REKLAMACI 
(vyplňte tento formulář a přiložte jej ke zboží v případě, že uplatňujete reklamaci v rámci 
zákonné nebo smluvní záruky) 

Adresát: František Křeček 
Provozovna / Adresa pro doručení: 
Palackého 588, Červený Kostelec 549 41 

E-mail: info@fajanela.cz 

Uplatnění reklamace 

Číslo objednávky / faktury: ___________________________ 

Datum převzetí zboží: ___________________________ 

Popis vady zboží: 

____________________________________________________________________________
______________ 
____________________________________________________________________________
______________ 

Doložení 5leté záruky (v případě reklamace po 24 měsících): 
●​ Byla provedena prvotní povrchová úprava do 14 dnů od převzetí? ANO / NE 
●​ Dokládám potvrzení / fotografii / účtenku k údržbě: ___________________________ 

Navrhovaný způsob vyřízení reklamace (oprava, výměna, sleva, vrácení peněz): 

______________________________________________________ 

Kontaktní údaje kupujícího: 
Jméno: _________________________________ 
Telefon/E-mail: _________________________ 

Datum: ___________________________ 

Podpis kupujícího: ___________________________ 
 
 


	VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO REKLAMACI 

